Allgemeine Geschifts- und Teilnahmebedingungen

1.Anmeldung

Der Vertrag kommt mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung und der Annahme durch die
Volkshochschule zustande. Bei Minderjahrigen muss die Anmeldung durch den/die
Erziehungsberechtigte/n erfolgen oder bestatigt werden. Die Teilnahme an Veranstaltungen
der vhs verpflichtet zur Zahlung der Gebuhren. Kursanmeldungen kénnen nur nach
Absprache mit der vhs auf eine andere Person Ubertragen werden.

Die bei den Kursdaten angegebenen Unterrichtseinheiten sind — so weit nicht anders
ausgewiesen - Kursstunden a 90 Minuten. Der Einschreibungsbeginn wird im Programmbheft,
auf der Webseite der vhs und in der Presse veroffentlicht. Die Einschreibung kann schriftlich,
online oder personlich bei der Geschaftsstelle der vhs erfolgen. Die Anmeldungen werden ab
Einschreibungsbeginn in der Reihenfolge des Eingangs angenommen. Auch die Teilnahme
an Veranstaltungen gilt als Anmeldung. Fur die schriftiche Anmeldung entnehmen Sie bitte
die Vordrucke des Programmbheftes. Besondere Anmeldefristen und Bedingungen gelten fir
Studienfahrten und Studienreisen.

Anmeldungen werden generell nicht bestatigt. Wenn Sie von uns keine Nachricht
erhalten, konnte Ihre Anmeldung bertcksichtigt werden, und die von lhnen belegte
Veranstaltung findet planmaRig statt.

Die Gebuhr wird von lhrem Konto im Lastschriftverfahren eingezogen. Dies kann auch zu
einem Zeitpunkt nach dem Kursbeginn sein. Fallt die Veranstaltung aus oder konnte lhre
Anmeldung wegen Uberschreitung der Héchstteilnehmerzahl nicht mehr beriicksichtigt
werden, werden Sie von uns verstandigt. Telefonische Vormerkungen sind mdglich, missen
aber durch eine schriftliche Anmeldung bestatigt werden.

2. Studienfahrten/Studienreisen

Fiar Anmeldung und Rucktritt gelten bei Studienfahrten/Studienreisen die Bestimmungen des
Deutschen Reisevertragsgesetzes (DRV), sofern in den jeweiligen Reisemerkblattern nichts

anderes bestimmt ist. ErmaRigungen kénnen fir Studienfahrten/Studienreisen nicht gewahrt
werden, Anmeldungen werden nur schriftlich und nicht ber das Internet angenommen.

3. Gebiihren

Die Veranstaltungen der vhs sind grundsatzlich gebuhrenpflichtig. Die Hohe der Gebihren
ist bei den einzelnen Veranstaltungen immer angegeben. Anderungen sind vorbehalten.

Die Gebuhren sind bei Einzelveranstaltungen an der Abendkasse, ansonsten bei der
Anmeldung mit Einzugsermachtigung flir das Lastschriftverfahren bei Kursbeginn zu
entrichten.

Die Materialkosten, vorwiegend in den Fachbereichen Hauswirtschaft und Kreative Bildung,
werden im Kurs direkt erhoben. Bei nicht fristgerechter Abmeldung vom Kurs werden die
Materialkosten im Lastschriftverfahren mit abgebucht.

Gebuhrenschuldner sind die Veranstaltungsteilnehmer, bei Minderjahrigen die anmeldenden
Erziehungsberechtigten. Kommt eine Veranstaltung nicht zu Stande, erlischt die
Einzugsermachtigung. Gegebenenfalls bereits erhobene Geblihren werden zurlickerstattet.
Weiter gehende Anspriiche gegenlber der vhs bestehen nicht.

4. Rucktritt

Der Riicktritt eines Teilnehmers/einer Teilnehmerin von einem Kurs ist nur bis zu

14 Tage vor Kursbeginn kostenlos moglich. Bei einer Abmeldung bis 3 Tage vor
Kursbeginn (der Tag des Kurses zahlt nicht dazu) wird eine Verwaltungsgebiihr von €
5,- erhoben. Bei einem spateren Riicktritt wird die volle Teilnahmegebiihr fillig, es sei
denn, es kann eine Ersatzperson benannt werden. Fir die Umschreibung auf eine
Ersatzperson wird keine Verwaltungsgebihr erhoben, etwaige Kosten durch
Rucklastschriften der Banken werden extra berechnet. Umschreibungen auf andere Kurse im
gleichen Semester werden nach Mdéglichkeit vorgenommen.

Urlaub, Umzug etc. liegen im Risikobereich des Teilnehmers/der Teilnehmerin und
begriinden keinen Anspruch auf Erstattung von Kursgebtiihren. Ausnahmen sind nur bei



Krankheit (Nachweis durch Vorlage eines arztlichen Attests) oder berufsbedingte
Verhinderung (Nachweis durch Vorlage einer Arbeitgeberbescheinigung) méglich. Die
Begrindung fur den Rucktritt ist schriftlich bei der Geschéaftsstelle der vhs einzureichen.
Nichterscheinen zum Kurs gilt nicht als Riicktritt.

Die vhs behalt sich vor, Kurse zusammen zu legen, bzw. Ersatzdozenten/Ersatzdozentinnen
zu stellen. Ein Wechsel des Dozenten berechtigt den/die Teilnehmer/in nicht zum Rucktritt.

5. ErmaRigungen

Die Veranstaltungen sind grundsatzlich nicht ermaRigbar.

Ausnahmen: ErmaRigungen erhalten Schiler/innen allgemeinbildender Schulen, ordentlich
Studierende (bis zum 25. Lebensjahr), Auszubildende, Empfanger/innen von Leistungen
gemal SGB Xll und SGB Il, Schwerbehinderte sowie Ehepaare (ein Partner) oder
eingetragene Lebenspartnerschaften gegen Nachweis. Die ErmaRigung fir Ehepaare oder
eingetragene Lebenspartnerschaften gilt immer nur fir den gemeinsam besuchten Kurs, ein
Partner wird um 50% ermafigt.

Die Ermafigung betragt bei Kursen und Wochenendseminaren mit einer Gebuhr von mehr
als 25,- € 20%. Fir Empfanger/innen von Leistungen gemal SGB Xl und SGB Il 50%.
Eine ErmaRigung der Kurse ist nur dann méglich, wenn die Mindestteilnehmerzahl
erreicht ist.

Die genannten ErmaRigungen gelten nicht fir die Teilnahme an
Studienfahrten/Studienreisen, Einzelveranstaltungen und Veranstaltungen, bei denen die
Volkshochschule als Mitveranstalterin auftritt. Sonstige Ermafligungen sind extra
ausgewiesen.

Wenn Sie bei der schriftichen Anmeldung von der ErmaRigung Gebrauch machen wollen,
figen Sie bitte eine Fotokopie Uber den Ermafkigungsgrund bei. Andernfalls kann die
ErmaRigung nicht bericksichtigt werden. Die Nachweise missen der vhs mit der Anmeldung
vorliegen. Mehrfache ErmaRigungen oder Kombinationen sind nicht méglich. Nicht in
Anspruch genommene Ermafligungen kénnen im Nachhinein nicht erstattet werden. Es
besteht kein Rechtsanspruch auf die ErmaRigungen.

Bei Kursen fur Kinder kdnnen keine ErmafRigungen gewahrt werden. Ausnahmen sind
Geschwisterkinder, die den gleichen Kurs besuchen und Empfanger/innen von Leistungen
gemal SGB Xll und SGB II.

Bei Eltern-Kind-Kursen gilt, dass fir Geschwister im gleichen Kurs ein Kind von zwei eine
ErmaRigung von 50% erhalt. Die Anmeldenden sind verpflichtet, den
Verwandtschaftsnachweis Uber die Geschwisterkinder zu erbringen. ErmaRigungen kénnen
nicht kombiniert werden.

6. Zahlungsmodalitaten

Bei schriftlichen Anmeldungen sowie Anmeldungen Uber das Internet wird die Geblihr im
Lastschrift, bzw. SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto abgebucht. Zur Bearbeitung
bendtigen wir daher eine gultige Bankverbindung und eine Einzugsermachtigung. Kosten,
die durch fehlerhafte Angaben bei der Bankverbindung, unberechtigten Widerruf oder nicht
ausreichende Kontodeckung entstehen, gehen zu Lasten des/der Kontoinhabers/in.

Fir die Ausstellung und Zusendung einer Rechnung zur Uberweisung der Kursgebiihr auf
das Konto der vhs stellen wir eine Bearbeitungsgebuihr in H6he von 3,- € in Rechnung.

7. Mindestteilnehmerzahl

Bitte beachten Sie, dass die Mindestteilnehmerzahl bei jedem Kurs angegeben ist. Die vhs
kann vom Vertrag zurlicktreten, wenn die angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
wird, der/die Kursleiter/in ausfallt oder andere von der vhs nicht zu vertretende Griinde
vorliegen. Wird zu Kursbeginn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann der Kurs nach
Genehmigung durch die vhs, mit Aufzahlung, beziehungsweise Stundenkiirzung stattfinden.

8. Kursausfall
Bei kurzfristigem Kursausfall werden die Teilnehmenden nach Méglichkeit von dem/der
Kursleiter/in oder von der Geschéaftsstelle verstandigt. Ein Anspruch darauf besteht jedoch



nicht. Bei ausgefallenen Kurstagen wird die vhs nach Mdglichkeit Ersatztermine anbieten.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Die vhs behalt sich vor, Veranstaltungsort
oder Dozent/in zu wechseln.

9. Haftung

Die Volkshochschule haftet nicht flir Schaden, die durch Unfélle in den Seminar- und
Schulungsraumen und durch Verlust oder Diebstahl von eingebrachten Sachen,
insbesondere Garderobe und Wertgegenstanden, entstehen. Die Hausordnung des
jeweiligen Veranstaltungsortes ist Bestandteil der Teilnahmebedingungen. Bei Verstten
gegen die jeweilige Hausordnung des Kursortes behalt sich die vhs den Ausschluss des
Teilnehmenden, bzw. rechtliche Schritte vor.

Der/die Teilnehmende haftet fir Schaden, die durch widerrechtliches Kopieren von
Unterrichtsmedien, Software und urheberrechtlich geschitztem Material entstehen. Die
Haftung der vhs fir Schaden jedweder Art, gleich aus welchem Rechtsgrund sie entstehen
mogen, ist auf die Falle beschrankt, in denen der vhs Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt. Eine Haftung der vhs gegeniber Teilnehmenden — auch auf
Studienfahrten/Studienreisen, Exkursionen etc. und auf Wegen — wird nicht tbernommen.
Bei Kinderkursen wird eine Haftung fir Fremdverschulden nach § 276 und §276 BGB
ausgeschlossen. Die vhs und der/die Dozent/in ibernehmen nicht die Aufsicht fir Kinder in
den Zeiten vor, bzw. nach einer Veranstaltung und auf3erhalb des Kursraums.

Bei Kursausfall erfolgt ausschlieRlich eine Erstattung der Kursgebuhr, weitergehende
Anspriiche bestehen nicht.

10. Teilnahmebescheinigungen
Teilnahmebescheinigungen werden auf Wunsch nur binnen eines Jahres nach Kursende
ausgestellt, wenn mindestens 80% der Unterrichtsstunden besucht wurden.

11. Teilnahme an Online-Seminaren und hybriden Veranstaltungen

Zur Teilnahme an Online-Seminaren und hybriden Veranstaltungen sind nur die
angemeldeten Personen berechtigt.

Die zur Teilnahme an Online-Seminaren und hybriden Veranstaltungen Berechtigten, duirfen
weder dritten Personen Zugriff auf ihren Teilnehmeraccount und/oder ihren
Computerbildschirm einraumen und dritten Personen dadurch eine Teilnahme an einem
Online-Seminar oder einer hybriden Veranstaltung ermdglichen noch zusammen mit dritten
Personen Uber ihren Teilnehmeraccount und/oder ihren Computerbildschirm an einem
Online-Seminar oder einer hybriden Veranstaltung teilnehmen.

Die Teilnehmer von Online-Seminaren und hybriden Veranstaltungen sind nicht berechtigt,
Online-Seminare oder hybride Veranstaltungen aufzuzeichnen und/oder zu speichern
und/oder zu vervielfaltigen und/oder zu verbreiten und/oder Uber das Internet 6ffentlich
zuganglich zu machen und/oder in jeder sonstigen Form in Bild und/oder Ton zu
veroffentlichen.

12. Datenschutz

Die personlichen Daten der Teilnehmenden werden unter Beachtung der Vorschriften des
Datenschutzgesetzes fir Verwaltungszwecke der Volkshochschule maschinell erfasst,
gespeichert und verarbeitet. Die Teilnehmer/innen erklaren sich insofern mit der
Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden, als dies fir interne
Verwaltungszwecke erforderlich ist. Sofern eine Zustimmung bei der Anmeldung erteilt
wurde kénnen die Adressen zur Zusendung von Informationen tber Veranstaltungen der vhs
verwendet werden.

Adressen und Telefonnummern von Teilnehmern/innen werden von uns nicht an Dritte weiter
gegeben, nur an die jeweiligen Kursleiter der gebuchten Kurse, von Dozenten/innen nur mit
deren ausdricklicher Einwilligung an die Teilnehmenden ihrer Kurse.

13. Unterrichtsfreie Zeiten



